Grand hotel
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Strachan

Obchodné podmienky
Grand Hotel*™** Bachledka Strachan

Obchodné meno: STRACHAN, s. r. o.
Sidlo: 646 059 55 Zdiar

ICO: 45326533

DIC: 2022936498

IC DPH: SK2022936498 podla §4

. Zakladné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan, prevadzkovany spolo¢nostou Strachan,
s.r.o., 646 059 55 Zdiar. Ubytovacie zariadenie je kategorizované ako hotel triedy
**%% ktoré poskytuje ubytovacie, stravovacie wellness a doplnkové sluzby.

Tieto obchodné podmienky (dalej len OP) upravuju spdsob rezervovania sluZieb
poskytovanych prevadzkovatelom hotela, prostrednictvom recepcie alebo online
systému rezervovania na webovej stranke www.hotelbachledka.sk, jej
podstrankach a subdoménach.

VSetky podmienky, ktoré tieto OP neupravujy, sa riadia VOP a ubytovacim
poriadkom hotela zverejnenymi na internetovej stranke hotela.

2. Vyber a rezervovanie sluzieb

2.1.

2.2.

2.3.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut a zabezpecit sluzby v rozsahu, v ktorom ich
ponuka v Case rezervacie.

Pri rezervovani doplnkovych sluzieb ma objednavatel narok iba na poskytnutie
takého poctu sluzieb, ktoré si riadne rezervoval. Rozhodujucim je v tomto pripade
potvrdenie rezervovania, ktoré je dokladom aj pre prevadzkovatela aj pre
objednavatela.

Objednavatel ma kedykolvek narok na dodato¢né doplnenie rezervovania a
rozSirenie rezervovanych sluzieb aj po vykonani rezervacie.

3. Platobné podmienky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

SluZby ponukané na stranke hotela je mozné zaplatit prevodom z bankového
Uctu, kreditnou kartou alebo zalohovou fakturou.

Pri zvoleni platby kreditnou / debetnou kartou je podmienkou potvrdenia
zavazného rezervovania sluzieb zaplatenie zalohy vo vyske 50 az 100 % ceny
objednanych sluzieb, ktoré su systémom generované pri rezervovani.

Pri zvoleni platby bankovym prevodom na ucet hotela je podmienkou potvrdenia
zavazného rezervovania sluzieb zaplatenie zalohy vo vyske 50 az 100 % ceny
objednanych sluZieb.

Pri zvoleni platby formou zalohovej faktury je nevyhnutné uhradit 50 az 100%
vySku zalohovej faktiry najneskdr 14 pracovnych dni pred nastupom na pobyt.
Platobné udaje. Vlastnik Gctu: Strachan, s.r.o. ; Bankové spojenie: SLSP, a.s., IBAN:
SK1609000000000494126833; BIC: GIBASKBX.



3.6.
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Ak objednavatel v stanovenom termine neuhradi zalohu za pobyt, rezervovanie
sluzieb sa automaticky rusi v plnom rozsahu.

ZruSenie pobytu a refundacia uskutocnenych platieb

4.1.

4.2.

4.3.

Odstupenie od zmluvy a zruSenie rezervovania sluzieb je vzdy potrebné urobit ¢o
najskor, aj s uvedenim dévodu, pisomne alebo telefonicky s naslednym
pisomnym potvrdenim s uvedenim nasledovnych Udajov objednavatela: meno a
priezvisko, trvaly pobyt, termin pobytu, Cislo potvrdenia rezervovania, e-mailovy
kontakt, z ktorého bolo rezervovanie vykonané, ¢islo bankového Uctu vo formate
IBAN vratane dokladu, ktorym objednavatel preukaze vlastnictvo uvedeného
Uctu. Odstupenie od zmluvy je mozné vykonat iba prostrednictvom recepcie
hotela na telefénnom ¢isle +421 908 507 773, e-mailom na adresu:
recepcia@hotelbachledka.sk alebo poStou na adresu Grand Hotel****
Bachledka Strachan, Bachledova dolina 695, 059 55 Zdiar

Rezervaciou objednavatel suhlasi v plnom rozsahu s obsahom storno
podmienok. Pri zruSeni rezervacie pobytu ma hotel pravo zalctovat storno
poplatky, ktoré su uvedené pri potvrdeni rezervacie.

Storno podmienky:

1. 28 dni pred pobytom - 10% z ceny pobytu

2. 27 -15dni pred pobytom - 50% z ceny pobytu

3. 14-0dni pred pobytom - 100% z ceny pobytu

4. Privybere moznosti nenavratnej ceny je platba 100% vopred bez
moznosti vratenia platby

5. Zmena terminu rezervacie je mozna bezplatne jeden krat a to minimalne
29 dni pred prichodom. Kazda dalSia zmena s poplatkom 20,-€ po
konzultacii s recepciou hotela.

Bez ohladu na sp6sob Uhrady rezervovanych sluzieb zo strany objednavatela
spdsob refundacie, ak ma na fiu objednavatel narok v zmysle tychto obchodnych
podmienok, je vykonany vzdy bankovym prevodom z Uc¢tu poskytovatela sluzieb.
Celkova vyska refundovanych sluzieb v Eurach bude poniZena o vsetky naklady
spojené s povodnou Uhradou objednavatela (bankové poplatky, poplatky za
sluzby pri platbach kartou, iné poplatky spojené s Uhradou).

Nastup a realizacia pobytu

5.1.

5.2.

Po uhradeni zalohy za pobyt bude objednavatelovi vystaveny doklad o Uhrade,
ktorym bude rezervacia zavazne potvrdena.

Pri kipe pobytového voucheru a po uhradeni plnej ceny pobytu bude
objednavatelovi vystaveny a na e-mailovu alebo postovu adresu zaslany poukaz
zo strany poskytovatela sluzieb, ktorym sa objednavatel nevyhnutne musi
preukazat pri prichode do hotela a prihlasit sa na recepcii hotela.
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Ochrana osobnych tdajov

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Grand Hotel**** Bachledka Strachan spracovava osobné udaje v stlade so
Z&konom 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 z 27. aprila 2016, vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov
(dalej len ako ,GDPR"). Prijali sme prislusné technické, organizacné a personalne
opatrenia v stlade s nariadeniami EU a prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Za UCelom registracie ubytovaného su spracivané tieto osobné Udaje: meno,
priezvisko, bydlisko, datum narodenia, Cislo dokladu totoznosti, ziskané z
dokladu totoZnosti hosta, ktoré poskytol pred samotnym ubytovanim.

Osobné Udaje bude Grand Hotel**** Bachledka Strachan spracovavat manualne
i automatizovane priamo prostrednictvom svojich k tomu poverenych
zamestnancov a dalej prostrednictvom spracovatelov poverenych Grand
Hotel**** Bachledka Strachan na zaklade zmluv o spracovani osobnych udajov.
Zoznam subjektov, ktorym mdzu byt osobné Udaje hosta spristupnené: Osobné
Udaje budu poskytované alebo spristupfiované tretim stranam iba na zaklade
pravnych predpisov.

Osobné Udaje bude Grand Hotel**** Bachledka Strachan spracovavat po dobu 6
rokov od poslednej navstevy v hoteli.

Ak sa domnieva host, Ze dochadza k neopravnenému spracovaniu jeho osobnych
udajov, mbze sa obratit so staznostou na dozorny organ, ktorym je pre Uzemie
Slovenskej republiky Urad pre ochranu osobnych Gdajov (www.uoou.sk).

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna 01.05.2020



