Zasady ochrany osobnych udajov

1.VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o0, Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava ICO: 46910689 ako
prevadzkovatel reSpektuje Vase pravo na sukromie a sukromie kazdej osoby, ktord navstivi
RESIDENCE HOTEL & CLUB, Donovaly 198, 976 39 Donovaly, alebo pouZije nasu internetovu stranku
www.residencehotel.eu , RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o. zhromazduje, spracovava a pouziva osobné
Udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a robi vsetko, ¢o je potrebné, aby zabezpecila sulad svojej
¢innosti s tymito pravnymi predpismi.

Zaviedli sme vsetky potrebné opatrenia na zabezpecenie a uchovavanie Vasich osobnych udajov,
ktoré ndm oznamite.

2. Zber, vyuzivanie a spracovanie osobnych udajov

Spolo¢nost RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o. zbiera a spracuva len tie osobné tdaje, ku ktorych
spracovaniu a vyuzivaniu da klient svoj dobrovolny suhlas, alebo ktoré su potrebné k plneniu zmluvy
medzi nami uzatvorenej, alebo ktoré zbierame a spractivame titulom nasho oprdvneného zaujmu.

Pokial ndm dobrovolne poskytnete osobné Udaje, nepouzijeme ich, nespracujeme ich, ani ich
neprevedieme nad rdmec obmedzeni pravnych predpisov alebo nad ramec Vami urceny vo Vasom
suhlasnom vyhlaseni.

Vase Udaje spracivame pri vyuzivani elektronickej komunikacie s Vami, na priamy marketing,
zasielanie hodnotenia sluZieb hotela na cestovatelskych portaloch ¢i na evidenciu v naSom programe
stalych hosti. Tieto Udaje st potrebné na poskytnutie nasich sluzieb Vam, na zaradenie Vas do sutazi,
v postovom styku s Vami, alebo podavani informdcii o pripravovanych podujatiach a akciach
RESIDENCE HOTEL & CLUB.

Vase osobné udaje poskytneme tretej osobe vyhradne vtedy, ak k tomu budeme nuteni sidnym
rozhodnutim alebo inym rozhodnutim verejnej moci.

3.Bezpeénost

RESIDENCE HOTEL & CLUB uchovava Vase Udaje v bezpeci a pristup k osobnym adajom maju len
oprdvnené a poucené osoby nasej spolocnosti. Zabezpecujeme bezpecéné IT prostredie a mame
prijaté potrebné opatrenia na zamedzenie uniku osobnych udajov, ktoré ziskame a spracivame.

4.0sobné udaje deti

Spolo¢nost RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.0. nemieni ziskavat osobné Udaje deti mladsich ako 14
rokov.

5. Vase navrhy/pripomienky, osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov

Spolo¢nost RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o. zlikviduje uchovavané udaje po uplynuti doby uréenej
zakonom alebo udelenym suhlasom.

Samozrejme, kedykolvek mbzete poziadat o likvidaciu Vasich ddajov. Ste opravneny kedykolvek
odvolat Vas suhlas na spracovanie alebo vyuZivanie Vasich osobnych Udajov s G¢inkami do
buducnosti. V tychto pripadoch, alebo ak mate akékolvek iné ndvrhy v suvislosti 2 s Vasimi osobnymi


http://www.residencehotel.eu/

udajmi, prosime, poslite ndam e-mail alebo list na adresu: RESIDENCE HOTEL & CLUB, Donovaly 198,
976 39 Donovaly, email: director@residencehotel.eu

Zaroven nas, prosim, kontaktujte vyssie uvedenou cestou, ak chcete zistit, ¢i sme Vase Udaje
uchovali, a ak 4no, aké. Vynasnazime sa Vase poziadavky vybavit obratom.

Ucel spractivania osobnych tidajov v Gétovnych dokladoch

V ramci ¢innosti nasej spolo¢nosti dochadza k spracivaniu osobnych Gdajov za Uéelom vedenia
agendy potrebnej k splneniu zdkonnej povinnosti prevadzkovatela pri spractvani tuétovnych
dokladov.

Okruh dotknutych os6b: fyzické osoby.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa, ddtum narodenia, druh a cislo dokladu totoZnosti, podpis,
¢islo bankového uctu fyzickej osoby.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov: zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
zédkon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a 0 zmene a
doplneni zdkona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

Kategorie prijemcov:

RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel
RESIDENCE HOTEL & CLUB****Darovy Urad a ini spravcovia dani - spractivanie je nevyhnutné na
splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle vyssie uvedenych zakonov, Opravneny
organ Statu - spracuivanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela, ato v
zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Lehoty na vymazanie osobnych tdajov: Vase osobné udaje uchovdvame v zmysle prislusného
osobitného pravneho predpisu a platného Registratirneho planu a poriadku.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Ucel spracuvania osobnych udajov v Evidencii do3lej a odoslanej posty a v sprave registratury:

V ramci ¢innosti nasej spolocnosti dochadza k spractivaniu osobnych Udajov pri evidencii doslej a
odoslanej posty a Ukony spojené so sprdvou registratury.

Okruh dotknutych os6b: fyzické osoby — adresati, odosielatelia, zamestnanci.

Zoznam osobnych udajov: rodné cislo, meno, priezvisko, titul, adresa, ndzov organizacie, pracovné
zaradenie, e-mailova adresa, predmet a obsah posty.

Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov: zakon ¢. 395/2002 Z .z. o archivoch a registratidrach a o
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pbésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
e-Governmente), zakon ¢. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.
Kategdrie prijemcov:

RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel
RESIDENCE HOTEL & CLUB****Ministerstvo vnutra SR - spractvanie je nevyhnutné na splnenie
zdkonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle zakona €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v
zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, Opravneny organ statu - spracuvanie je
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela, a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.
Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa.




Lehoty na vymazanie osobnych tdajov: beznd koreSpondencia — 3 roky, registratirny dennik 10
rokov.
Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoc¢nuje.

Ucel spracuvania osobnych udajov v evidencii ubytovanych hosti a v evidencii cudzincov

V ramci ¢innosti nasej spolocnosti dochadza k spractvaniu osobnych udajov za Gc¢elom evidencie
hotelovych sluZieb, hotelovych hosti, rezervacie izieb, evidencie osobnych Udajov v hotelovom
systéme a evidencie hosti — cudzincov.

Okruh dotknutych os6b: Ubytovani hostia.

Zoznam osobnych udajov: Meno, priezvisko, titul, bydlisko, ¢islo obcianskeho preukazu, Meno,
priezvisko, titul, bydlisko, ¢islo obcianskeho preukazu dalSich ubytovanych hosti, meno, priezvisko,
titul, datum a miesto narodenia cudzinca, Statna prislusnost, trvaly pobyt v domovskom s$tate, Gcel
cesty do Slovenskej republiky, ¢islo pasu, vizum: druh, islo, platnost, nazov a adresa ubytovacieho
zariadenia v SR, spolucestujtice deti, dizka pobytu na Slovensku, telefénne &islo, e-mailova adresa.
Pravny zaklad spractivania osobnych udajov: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 582/2004 Z. z. o
miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
zédkon €. 404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 253/1998 Z. z.
o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenske] republiky v zneni
neskorsich predpisov.

Kategdrie prijemcov:

RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel
RESIDENCE HOTEL & CLUB****Danovy urad a ostatni spravcovia dane - spracuvanie je nevyhnutné
na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle: zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za
komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov, Opravneny organ statu -
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela, a to v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov.

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Lehoty na vymazanie osobnych tdajov: Vase osobné tdaje uchovdvame v zmysle prislusného
osobitného pravneho predpisu a platného Registratirneho planu a poriadku.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Ucel spractivania osobnych udajov pri zasielani marketingovych ponik

V ramci ¢innosti nasej spolocnosti ako prevadzkovatela dochadza k spractvaniu osobnych udajov za
ucelom evidencie klientov, ktori suhlasili so zasielanim marketingovych ponuk.

Okruh dotknutych osdb: Klienti, ktori suhlasili so zasielanim marketingovych ponuk.

Zoznam osobnych udajov: e-mailova adresa, telefénne Cislo.

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov: Suhlas dotknutej osoby, ktory dotknuta osoba poskytla
dobrovolne a kedykolvek ho mdZe odvolat na adrese: director@residencehotel.eu

Kategdrie prijemcov:

RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel
RESIDENCE HOTEL & CLUB**** Oprdvneny organ Statu - spraclvanie je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)




2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Lehoty na vymazanie osobnych tdajov: Osobné tdaje budu spractivane pocas trvania suhlasu so
zasielanim marketingovych ponuk.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoc¢nuje.

Ucel spracuvania osobnych udajov v evidencii reklamécii

V ramci ¢innosti nasej spolo¢nosti ako prevadzkovatela dochadza k spracivaniu osobnych udajov za
Ucelom vybavovania reklamdcii.

Okruh dotknutych os6b: Osoby uplatnujuce si reklamaciu.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, bydlisko, telefén, e-mailova adresa a povaha
reklamacie.

Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov: zikon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
a iné suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy, zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Kategorie prijemcov:

RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel
RESIDENCE HOTEL & CLUB****S|ovenska obchodna inspekcia - zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Opravneny organ Statu -
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela, a to v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov. Prenos osobnych tdajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Lehoty na vymazanie osobnych tdajov: Vase osobné udaje uchovdvame v zmysle prislusného
osobitného pravneho predpisu a platného Registratirneho planu a poriadku.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

U&el spractivania osobnych udajov v evidencii klientov vyuZivajlcich Klubovd, Zl'avovi a Daréekovi
kartu

V rdmci ¢innosti naSej spolo¢nosti ako prevadzkovatela dochadza k spractvaniu osobnych Udajov za
ucelom predaja Klubovych, Zlavovych a Darcekovych kariet.

Okruh dotknutych oséb: Klienti, Zamestnanci.

Zoznam osobnych tdajov: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu /adresa organizécie, telefénne
¢islo, e-mailova adresa.

Pravne zdaklady spractvania osobnych udajov: Zmluva. Kupou karty a poskytnutim osobnych tdajov
v rozsahu meno a priezvisko odberatela sluzieb, kontaktné udaje: telefdnne Cislo, adresu odberatelsa,
e-mailovy kontakt, spdsob Uhrady za sluzby, v pripade organizacie fakturacné tUdaje suhlasite s ich
pouzitim a spractivanim za Uc¢elom registracie na Klubovu / Zlavovu / Daréekovu kartu.

Kategorie prijemcov:

RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel
RESIDENCE HOTEL & CLUB****Qpravneny organ Statu - spraclvanie je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela, a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Lehoty na vymazanie osobnych tGdajov: Vase osobné tudaje uchovdvame v zmysle prislusného
osobitného pravneho predpisu a platného Registratirneho planu a poriadku, najviac po dobu
jedného roka.




Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoc¢nuje.

Ucel spracuvania osobnych tdajov v databaze fotografii a zvukovo-obrazovych zdznamov

V ramci ¢innosti nasej spolocnosti ako prevadzkovatela dochadza k spractvaniu osobnych udajov
(fotografii a zvukovo-obrazovych zdznamov) za ucelom prezentovania ¢innosti prevadzkovatela.
Okruh dotknutych os6b: Zamestnanci, Klienti.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, fotografia.

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov: Suhlas dotknutej osoby, ktory dotknuta osoba poskytla
dobrovolne a kedykolvek ho mdzZe odvolat na e-mailovej adrese: director@residencehotel.eu
Kategorie prijemcov:

RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel
RESIDENCE HOTEL & CLUB****Qpravneny orgdan S$tatu - spractvanie je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela, a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Lehoty na vymazanie osobnych tdajov: Osobné tdaje budu spractivane pocas trvania suhlasu s
uverejiiovanim fotografii a zvukovo-obrazovych zaznamov.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Uéel spracuvania osobnych udajov v Kamerovom informaénom systéme

V ramci ¢innosti nasej spolocnosti ako prevddzkovatela dochadza k spractvaniu osobnych udajov na
zaklade osobitnej potreby a poziadavky, a to najma na ochranu verejného poriadku a bezpecnosti,
odhalovania kriminality, ochrany zdravia a majetku.

Okruh dotknutych os6b: Zamestnanci, Klienti, Dodavatelia a ich zamestnanci.

Zoznam osobnych udajov: zaznam z kamier.

Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov: Opravneny zaujem prevddzkovatela - § 13 ods. 1 pism.
f) zakona €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych tdajov.

Kategorie prijemcov:

RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel
RESIDENCE HOTEL & CLUB****S(idy, OCTK - spractvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich
predpisov, zdkona €. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona ¢. 88/2017 Z. z., zakona ¢.
125/2016 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného sporového poriadku,
Civilného mimosporového poriadku a Spravneho sidneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, Oprdvneny organ Statu - spraclivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela, a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Lehoty na vymazanie osobnych tdajov: 15 dni.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Newsletter

Poskytnutim Vasej e-mailovej adresy vyslovujete suhlas so zasielanim informacii o nasich novinkach a
produktoch prostrednictvom newsletteru, pricom ste vyhlasili, Ze ste sa oboznamili s podmienkami
ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o., Holubyho 1/A, 811 03
Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel RESIDENCE HOTEL & CLUB****bude konat spdsobom,



ktory neodporuje zakonu €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ani inym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Pravny zaklad: dotknutd osoba vyjadrila svoj suhlas.

Kontaktné Udaje na zodpovednu osobu: director@residencehotel.eu

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov: RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o., Holubyho 1/A, 811 03
Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel RESIDENCE HOTEL & CLUB****

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Doba uchovavania osobnych udajov: 2 roky

Rezerviacia

Poskytnuté osobné Udaje budu pouzité len za uéelom rezervdacie ubytovania. RESIDENCE HOTEL &
CLUB s.r.0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel RESIDENCE HOTEL &
CLUB**** po splneni Ucelu spractvania osobnych Udajov nasa spolo¢nost bez zbytoéného odkladu
zabezpedi likvidaciu Vasich osobnych Gdajov. RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o0., Holubyho 1/A, 811 03
Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel RESIDENCE HOTEL & CLUB**** zabezpedi primerant
uroveri ochrany osobnych tdajov, bude spractvat osobné tUdaje len v stlade s dobrymi mravmi a
bude konat spésobom, ktory neodporuje zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov ani inym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Pravny zaklad: Zmluva, pripadne dotknutd osoba vyjadrila svoj suhlas.

Kontaktné Udaje na zodpovednu osobu: director@residencehotel.eu

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov: RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o., Holubyho 1/A, 811 03
Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel RESIDENCE HOTEL & CLUB****

Prenos osobnych tudajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Doba uchovavania osobnych udajov: do skoncenia pobytu Klienta.

Registrdcia pri kupe vstupeniek

V rdmci ¢innosti naSej spolocnosti ako prevadzkovatela dochadza k spractvaniu osobnych udajov za
ucelom predaja vstupeniek. Poskytnutim osobnych Udajov v rozsahu meno a priezvisko odberatela
sluzieb, kontaktné uUdaje: telefénne Cislo, e-mailova adresa, spdsob Uhrady za sluzby, v pripade
organizdacie fakturacné Udaje suhlasite s ich pouzitim za uéelom evidencie kipy vstupenky na vybrané
podujatie a suvisiacimi U¢elmi. RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.0., Holubyho 1/A, 811 03 Bratislava,
ICO: 46910689 ako prevadzkovatel RESIDENCE HOTEL & CLUB****bude konat spdsobom, ktory
neodporuje zdkonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov ani inym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Pravny zaklad: Zmluva, pripadne dotknuta osoba vyjadrila svoj suhlas. Kontaktné Udaje na
zodpovednu osobu: director@residencehotel.eu

Prijemcovia alebo kategérie prijemcov: RESIDENCE HOTEL & CLUB s.r.o., Holubyho 1/A, 811 03
Bratislava, ICO: 46910689 ako prevadzkovatel RESIDENCE HOTEL & CLUB****

Prenos osobnych udajov do tretich krajin: nerealizuje sa.

Doba uchovavania osobnych udajov: 1 rok.

NAVSTEVA WEBOVEJ STRANKY

U¢elom spractivania osobnych udajov je Vasa navsteva oficidlnej web stranky hotela
(www.residencehotel.eu), resp. socidlnych sieti, na ktorych ma prevadzkovatel vytvoreny svoj profil.
Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi samostatnymi podmienkami pre ochranu Vasho sukromia,
ktoré su zverejnené na prislusnych socialnych sietach.

Pravny zaklad: dotknutd osoba vyjadrila svoj suhlas (interakcia s plug-inom) alebo aktivnym konanim
(zapojenim sa do sutaze).

1. COOKIES



Prevadzkovatel mbze pouzit osobné Udaje vo forme Cookies ulozenych v internetovom
prehliadaci uzivatela na zlepsSenie poskytovanych sluzieb alebo pri analyze vysledkov. Cookies
prevadzkovatela ani tretich stran neobsahuju Ziadne osobné Udaje a zbieraju len anonymné
udaje spojené s jeho uzivatelskym ID. Ide o Udaje, ktoré stranky si uZivatel pozrel alebo aky obsah
vyhladaval. Tieto Udaje nie su nikdy prepojené s osobnymi idajmi uzivatela. UzZivatel ma moznost
zastavit pouZitie Cookies a tym moznost na zrusenie jeho odoslania na server v pripade
opatovnej poziadavky servera. Prevadzkovatel kladie velky déraz na bezpecné pouZzivanie
internetu a elektronickych médii slGZiacich na prenos udajov. Vyzyva vsak uzivatelov, aby sa
snazili o ¢o najvyssie zabezpecenie z ich strany a to pouZitim aktualnej verzie internetového
prehliadaca, utajenim bezpec¢nostnych prvkov sliziacich na pristup k Gétu, opatrnost pri prenose
Udajov prostrednictvom elektronickych médii a internetu.

2. ANALYZA WEBOVYCH STRANOK

Webové stranky prevadzkovatela pouzivaju analytické ndstroje na meranie vykonnosti a
navstevnosti, a to hlavne nastroj Google Analytics, sluzbu webovej analyzy Google Inc. Tento
nastroj vyuziva Cookies, ktoré sa ukladaju do pamate uzivatela webovych stranok. Tieto
informdcie sa spravidla prenasaju na server Google, kde sa ukladaju do pamate. Google nespdja
IP adresu uZivatela s jeho osobnymi idajmi. Udaje st anonymné. Data uzivatela su na serveri
Google uloZené po dobu 26 mesiacov. BlizSie informdcie o uchovani osobnych udajov sluziacich
na analyzu navstevnosti webovej stranky najdete na strankach spolo¢nosti Google — Uchovavanie
dat Google Analytics. Nastroj Google Analytics mdZze uchovavat demografické Udaje uZivatela ako
je pohlavie, vek, lokalita a pod. Udaje st anonymné.

Nastroj Google Analytics mdZe byt prepojeny s nastrojom Google Search Console, ktory slizZi na
analyzu vyhladavania prostrednictvom fulltextového vyhladavaca Google a sp6soby vstupu
uzivatela na internetové stranky. Sucastou tejto analyzy mdze byt prenos demografickych a inych
osobnych Gdajov uZivatela. Udaje si anonymné. Nastroj Google Analytics mdZe byt prepojeny s
nastrojom Google Search AdWords, ktory slUzi na zobrazenie internetovej reklamy (vo forme
textu a grafickych bannerov) a zacielenie reklamy spravnemu publiku. Stucastou tejto analyzy
mdze byt prenos demografickych a inych osobnych Gdajov uZivatela. Udaje sG anonymné.

3. SOCIALNE PLUG-INY

Na webové stranky prevadzkovatela su napojené plug-iny (aplikacie) tretich stran ako je napr.
Facebook, Google Plus, YouTube, a podobne. Tieto aplikacie su uloZené a spustené na serveroch
tretich stran. Spolocnost prevadzkovatela nema vplyv na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov
pri pouzivani aplikacii tretich strdn. Webové stranky prevadzkovatela pouZivaju doplnky tretich
stran, ktoré umoznuju uzivatelom zdielat, komentovat, hodnotit obsah webovych stranok na
socialnych sietach alebo zaregistrovat sa prostrednictvom Gctu tretej strany. V takomto pripade
internetovy prehliadac¢ vytvara medzi uZivatelom a tretou stranou priame spojenie pri ktorom
dochadza k pouZzitiu cookies a prenosu Udajov uZivatela medzi webovymi strankami,
prehliadacom uZivatela a serverom tretej strany. Data spravidla nie su spajané s osobnymi udajmi
uzivatela. Prevadzkovatel vyuZiva na svojich strankach zasadne spolahlivé zdroje plug-inov a
doplnkov. Prevadzkovatel nedokaze zarucit funkénost ani spolahlivost plug-inov tretich stran. V
pripade akcie uzivatela na webovych strankach prevadzkovatela prostrednictvom socialnych
plug-inov mozZu byt tieto akcie zobrazené na strankach tretich stran v zavislosti od nastavenia
konta uzivatela (napr. Facebook Like, Google Plus, Zdielanie na socidlnych sietach a podobne).

4. REKLAMA A REMARKETING

Webové stranky prevadzkovatela mdzu zobrazovat reklamy zahfiajice reklamy tretich stran a
mozu byt vyuZité na zobrazenie reklamy na internetovych strankach tretich stran. Reklamny
systém moze vyuzit technoldgiu PPC resp. PPl a remarketing. Tieto technoldgie su na stranke
pouzité kvéli tomu aby mohli uzivatelovi poskytnut najrelevantnejsiu ponuku, a to aj na



webovych strankach tretich stran. Prevadzkovatel prostrednictvom personalizovanej reklamy
zameranej na zaujmy pouZzivatela poskytuje zaujimavejsie zobrazovanie reklamy, ku ktorej ma
uzivatel osobny vztah. Reklamy sa na webovych strankach prevadzkovatela a na webovych
strankach tretich stran zobrazuju za pomoci technoldgie Cookies a analyzy spravania uzivatela na
internete. Tato internetova stranka vyuziva reklamny systém Google AdWords a Facebook Ads.

5. MAPY A LOKALIZACIA
Tieto internetové stranky mdzu obsahovat mapy vyuzivajice sluzbu Google Maps. Tato sluzba
moze uchovavat osobné Udaje uZivatela tykajlce sa jeho polohy.

6. PRISPEVKY POUZIVATELOV

Pouzivatelia webovych stranok www.hotelkaskady.sk mézu prispievat svojim obsahom vo forme
komentarov, hodnoteni a podobne, ¢i uz priamo na webovych strankach alebo na strankach
nasej spolo¢nosti na socidlnych sietach alebo na svojich vlastnych strankach na socidlnych sietach
formou zdielania a hodnotenia. Akykolvek obsah, informacie alebo iné formy udajov a
komunikacie, ktoré boli na stranke uverejnené uzivate/mi na webovych strankach
www.hotelkaskady.sk alebo zdielané prostrednictvom socialnych sieti a inych aplikacii aj na
webovych strankach tretich stran sa nepovazuju za déverné a nepodliehaju ochrane obchodného
tajomstva. Prevadzkovatel nepreberd za prispevky uzZivatelov, informdacie a ich komunikaciu
zodpovednost. Zaroven vyslovne zakazuje uverejiiovat alebo prenasat na webovu stranku
akékolvek protipravne, vyhrainé, hanlivé, obscénne informdcie a materidly alebo iné materialy
urazajuce ludskd dostojnost alebo s akymkolvek diskriminacnym charakterom.



Poucenie o pravach dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné Udaje spracuva, dotknutd osoba ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a informacie o:

¢ Ucele spracuvania osobnych udajov,

¢ kategérii spractivanych osobnych udajov,

« identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné tdaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to
mozné,

¢ dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej uréenia,
 prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tdajov tykajlcich sa dotknutej osoby,
ich vymazanie alebo obmedzenie ich spractvania, alebo o prave namietat spractivanie osobnych
udajov,

¢ prave podat navrh na zacatie konania,

e zdroji osobnych udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby,

e existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na uUcel spracidvania osobnych Udajov ma dotknutd
osoba pravo na doplnenie nedplnych osobnych Udajov.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju, ak:

¢ osobné Udaje uZ nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

¢ dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie osobnych tdajov vykondva, a
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

¢ dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dovody
na spracuvanie osobnych udajov,

* osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie osobnych udajov, ak:
¢ dotknutad osoba namieta spravnost osobnych dajov, a to pocas obdobia umozriujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov,

¢ spraclvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

¢ prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spractvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie prdvneho naroku, alebo

¢ dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Gdajov.

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné. Pravo



na prenosnost sa nevztahuje na spractivanie osobnych Udajov nevyhnutnych na splnenie Glohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Dotknutd osoba ma pravo namietat spractivanie jej osobnych Udajov z dévodu tykajiceho sa jej
konkrétnej situacie, vykonavané v ramci opravneného zaujmu prevadzkovatela, vratane
profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné
udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku.

Dotknutd osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych Udajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné Gdaje na Gcel priameho marketingu nesmie spracuvat.

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylu¢ne na automatizovanom spracivani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju, pokial sa to netyka
osobnych Udajov nevyhnutnych na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou
osobou a prevadzkovatelom.

Dotknutad osoba ma pravo podat podnet na zacatie konania v zmysle § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov pokial ma podozrenie, Ze s jej osobnymi Udajmi je nakladané
nezakonnym spésobom alebo ak spracovanim jej osobnych Udajov alebo porusenim bezpecnosti
spracovania osobnych udajov doslo k poruseniu jej prav.

Prevadzkovatel alebo sprostredkovatel moze za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom
alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana, obmedzit rozsah
povinnosti a prav dotknutej osoby, ak je také obmedzenie ustanovené s cielom zaistit:

* bezpecnost Slovenskej republiky,

¢ obranu Slovenskej republiky,

¢ verejny poriadok,

¢ plnenie uloh na ucely trestného konania,

¢ iné dolezité ciele vSeobecného verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky,
najma predmet doéleZitého hospodarskeho zaujmu alebo déleZitého finanéného zadujmu
Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky vratane pefaznych, rozpoctovych a dafovych
zdlezitosti, verejného zdravia alebo socidlneho zabezpecenia,

¢ ochranu nezavislosti sudnictva a sidnych konani,

¢ predchadzanie poruseniu etiky v regulovanych povolaniach alebo regulovanych odbornych
¢innostiach,

* monitorovaciu funkciu, kontrolnu funkciu alebo regulacnu funkciu spojenu s vykonom verejnej
moci,

¢ ochranu prav dotknutej osoby alebo inych osob,

¢ uplatnenie pravneho naroku,

¢ hospodarsku mobilizaciu. Kontaktné udaje na zodpovednu osobu: director@residencehotel.eu



